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L‘importanza della posa

� Sondaggio presso progettisti: importanza della posa

� In base alla nostra esperienza in vendita diretta la 
posa è un elemento molto importante per il cliente 
finale.

� I prodotti FINSTRAL sono in continua evoluzione, 
prodotti migliori con prestazioni più elevate, quindi 
anche la qualità della posa assume maggiore 
importanza.

� I rivenditori „ipuntiarancio“ non operano solo nel 
marketing, ma la loro qualità in generale è di alto 
livello.

� FINSTRAL può offrire ai rivenditori partner la 
propria esperienza acquisita nella vendita diretta.

� posa certificata FINSTRAL – ift Rosenheim
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Finalità del progetto

A giugno la vendita diretta FINSTRAL è stata 
certificata a livello di posa.

In seguito alle esperienze acquisite durante 
questo periodo di certificazione, ora 
vogliamo offrire anche ai nostri rivenditori la 
possibilità di certificarsi.

� In collaborazione con l‘istituto ift di 
Rosenheim, FINSTRAL vuole formare e 
certificare i rivenditori, ovvero i loro posatori 
che installano serramenti FINSTRAL. 

� Riservato ai ipuntiarancio!
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Iter e fasi di attuazione

fase 1:

- spiegazione del concetto al cliente 

- se interessato: firma dell‘accordo (allegato H)

- il cliente manda a Finstral i disegni delle applicazioni maggiormente utilizzate (4-5)

- appuntamento con Kurt per visionare e valutare le applicazioni da fare e certificare da ift  

fase 2:

- definizione dei documenti da portare in cantiere 

fase 3:

- completare lista nominativi responsabili montaggio e posatori

- formazione dei posatori

fase 4:

- audit iniziale, effettuato a cura di FINSTRAL

- emissione certificato, effettuata a cura di ift Rosenheim

- consegna del certificato al cliente e ingresso ufficiale nel gruppo „ipuntiarancio posa ift 
certificata“

fase 5: post-certificazione  

- audit di controllo con protocollo audit montaggio, effettuato a cura di FINSTRAL

- audit di controllo, effettuato a cura di ift Rosenheim

- audit di ricertificazione
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Spiegazione fase 1 

1.1: Valutazione ed approvazione dei dettagli tecnici esecutivi di posa

Applicazioni FINSTRAL:

� selezione delle applicazioni già certificate FINSTRAL con CT e per la 
ristrutturazione  � disponibili per il rivenditore

Applicazioni rivenditore: 

� Il rivenditore sceglie le sue applicazioni maggiormente impiegate (5-6 più
importanti) e le manda a FINSTRAL (relativi chiarimenti tramite FINSTRAL)

� FINSTRAL verifica le applicazioni del rivenditore, e se necessario, le adatta 
a livello tecnico

� FINSTRAL inoltra a ift Rosenheim i disegni delle applicazioni del rivenditore 
per la certificazione – viene considerato sempre il gruppo di temperatura di 
cui fa parte il cliente (vedi allegati).

� Con il consenso del rivenditore, le applicazioni certificate verranno messe 
a disposizione per gli altri rivenditore del gruppo.

NB: La certificazione è valida unicamente per la posa effettuata con queste 
applicazioni!
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Allegato1: Gruppi di temperature

� temperatura media di gennaio dei capoluoghi delle 
province italiane

� 3 gruppi (dati ufficiali dell‘UNI)

< 3 °C 3 – 6,9 °C > 7 °C

Gruppo 1 Gruppo 2 Gruppo 3
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Allegato 2: Disegni approvati ift

� disegni singoli con timbro ift
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1.2:  Documenti da portare in cantiere

� ordine dettagliato che riporta ogni singola posizione

� disegni ed applicazioni previsti per l‘ordine di riferimento 
da montare

� protocollo collaudo finale del montaggio da compilare 
insieme all‘utente finale

� libretto uso, cura e manutenzione (fornito da FINSTRAL) 
da consegnare al cliente

Spiegazione fase 2
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Allegato 3: Ordine e disegni / applicazione 

prevista 
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Indirizzo del cliente Proprietario/Locatario

Tel.: Ditta

Tel. Lavoro:

Non si registrano difetti

Le finestre sono state collaudate dai sottoscritti per quanto riguarda :

- funzionalità

- difetti apparenti:

- vetri

- superfici

� dopo attenta verifica non sono stati riscontrati difetti.Il Lavoro si intende eseguito a regola d`arte.

� Si evidenziano i seguenti difetti: (descrizione dettagliata)

� Non sono stati arrecati danni da parte dei posatori nè alla struttura dell`abitazione nè all`arredamento

� Sono stati arrecati i seguenti danni alla struttura dell`abitazione da parte dei posatori:

(vedi denuncia di danno allegato)

� Non è stato possibile ultimare i seguenti lavori:

Osservazioni:

Luogo, Data Firma Firma del proprietario Firma 

del locatario progettista / Dir. lavori del responsabile

PROTOCOLLO DI COLLAUDO

I lavori descritti nell`ordine n.:.....................sono stati eseguiti ad opera d`arte secondo quanto concordato.

Il cliente dichiara di essere soddisfatto dei serramenti consegnati e dei lavori di posa. Pertanto potrà essere 

emessa la fattura a saldo.

Allegato 4: Protocollo di collaudo finale del 

montaggio
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Allegato 5: Libretto uso, cura e 

manutenzione
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Lista organizzazione montaggio

� Ogni rivenditore stila un documento con l‘organizzazione 
del suo gruppo di posatori: nominativi dei responsabili 
montaggio e posatori, date corsi di formazione,… e 
spedisce il documento a FINSTRAL.

Spiegazione fase 3

Responsabile 

montaggio
Zona Nome posatore

Data  Audit Finstral QWB

2013

Data Audit IFT

2013
Data formazione

Azzato Angelo Isola Infissi SNC (Piccoli 

Gimmi)

12.03.13 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Luigi infissi di Romani Paola 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Metis (Silipo Raffaele) 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Munafo' Santi (Lantignotti 

Davide)

05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Rizzi Infissi Snc                      28.01.13

12.03.13

20.06.13 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Squadra Cavazzana 03.04.13 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Squadra Menozzi Snc e C. 08.07.13 20.06.13 05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Azzato Angelo VR Taddei Cirillo     28.01.13

03.04.13

22.05.13

05.03.13 Aggiornamento

19.06.13 IFT Certificazione mo.

Esempio:
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Formazione posatori e responsabili montaggio

� Prima della certificazione tutti i posatori elencati dai 
rivenditori devono essere formati da FINSTRAL secondo i 
principi di montaggio per la certificazione e ricevere le 
direttive necessarie.

� ca. 1 giorno

� FINSTRAL documenta quali corsi, audits, etc. si sono già
svolti dal rivenditore (vedi tabella slide precedente).

� Minimo ogni 3 anni i collaboratori elencati ricevono una 
formazione di livello avanzato (collaboratoti nuovi devono 
essere sempre comunicati).

Spiegazione fase 3
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Formazione venditori

� Prima della certificazione tutti gli adetti alla vendita 
devono essere formati da FINSTRAL su temi di posa da 
tenere in considerazione in fase di vendita.

� ca. 3 ore

� Minimo ogni 3 anni i collaboratori elencati ricevono una 
formazione di livello avanzato (collaboratoti nuovi devono 
essere sempre comunicati).

Spiegazione fase 3
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Certificazione posa ift Rosenheim:

� Audit iniziale:

A completamento delle fasi precedenti, viene effettuato il 
primo audit tramite FINSTRAL.

Si verifica se vengono seguite le direttive di montaggio e si 
valuta se la qualità dello stesso è positivo.

� Completato un audit positivo, FINSTRAL comunica 
all‘istituto ift Rosenheim che la certificazione può essere 
rilasciata.

Spiegazione fase 4
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Rilascio certificazione posa ift:

� L‘istituto ift Rosenheim emette il certificato 
personalizzato per il rivenditore, valido esclusivamente 
per i prodotti FINSTRAL.

„Impresa di montaggio certificata per prodotti FINSTRAL“

� validità 5 anni

Dati puntoarancio

Spiegazione fase 4
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Audits di monitoraggio:

� FINSTRAL svolgerà almeno 1 audit annuale per ogni 
rivenditore e controlla: 

- il rispetto delle procedure,
- la documentazione necessaria,  
- la qualità del montaggio su vari cantieri,  
particolarmente il rispetto della relativa applicazione 
certificata. 

Il rivenditore deve acconsentire allo svolgimento dell‘audit
- le date verranno scelte da FINSTRAL. 

Fase 5: post certificazione
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Protocollo  dell‘audit di monitoraggio:

� FINSTRAL stila il verbale dell‘audit, specificando le 
eventuali difformità riscontrate:

- Difetti: i difetti devono essere rimossi entro 4 settimane,
seguiranno eventuali audit di verifica.
- Annotazioni: Queste devono essere applicate entro il 
prossimo audit regolare. 
- Suggerimenti: qualora ci fossero proposte migliorative, 
queste devono essere controllate per garantire un 
costante miglioramento qualitativo (non è necessario 
nessun feedback)

� Nel caso in cui i difetti non venissero eliminati o non 
venissero applicate le annotazioni, FINSTRAL deve 
revocare la certificazione e informarne l'ift Rosenheim.

Fase 5: post certificazione
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Esempio: Protocollo audit montaggio 
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Audits di monitoraggio a cura dell’istituto ift Rosenheim:

� Almeno 1 volta ogni 3 anni, l'ift Rosenheim effettua un 
audit presso il rivenditore (accompagnato da FINSTRAL), 
che viene eseguito secondo lo stesso schema, dell‘audit di 
monitoraggio FINSTRAL.

Le date vengono fissate da ift Rosenheim.

Fase 5: post certificazione
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Audit di ricertificazione:

� Dopo 5 anni, è previsto un audit di ricertificazione in cui 
vengono sottoposti a verifica ancora più dettagliata sia 
l'organizzazione che la qualità del montaggio.

� Se l’audit avrà esito positivo, la validità della 
certificazione verrà estesa per altri 5 anni.

Fase 5: post certificazione
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� € 2.150 tassa per la gestione e certificazione:
per l‘esame + elaborazione della documentazione delle 
tipologie di applicazione, formazione di montatori e 
responsabili montaggio, primo audit, trasferimento dei 
documenti all’ift, certificato, ecc. (da versare alla firma 
del contratto) 

� € 1.000 per l‘audit di monitoraggio FINSTRAL, integrazioni 
delle varianti tipologiche di applicazione (fino a 3 nuove / 
anno), la formazione di nuovi montatori. (da versare 
all'inizio di ogni anno)

� 1.350 € per l‘audit di monitoraggio ift Rosenheim, i costi 
per il dipendente FINSTRAL che ha accompagnato l‘audit –
da versare dopo ogni audit

� non inseribile nei conteggi Bonus-Marketing
� I costi vengono fatturati da FINSTRAL e autonomamente 

regolato con l’ift Rosenheim

Costi

Una tantum:

Ogni anno:

Ogni 3 anni:
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ift Rosenheim

FINSTRAL

Rivenditore

Rivenditore

Rivenditore

Rivenditore

Rivenditore

FINSTRAL stipula singoli 
subcontratti con ogni 
rivenditore.

Il rapporto di 
collaborazione si svolge fra 
FINSTRAL e rivenditore.

FINSTRAL deve rendere conto a ift
in merito alla corretta gestione 
della certificazione. La 
fatturazione è tra FINSTRAL + 
rivenditore e FINSTRAL + ift
Rosenheim.

Contratto principale

Rapporti tra i vari interpreti
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Organizzazione della certificazione – persona 

di riferimento

coordinamento
progetto

IPUNTIARANCIO
stipula contratto 
tipologie di applicazioni
organizzazione dei corsi
audits
…

ift Rosenheim
rilascio del certificato per le 
applicazioni
audit di monitoraggio
…

QM
audits
verbali audit
rilascio della certificazione
cancellazione della 
certificazione
…

MT
esame delle applicazioni
rielaborazione tecnica
corsi
…

Per garantire un corretto svolgimento del processo di certificazione, il 
coordinamento del progetto verrà svolto da Alberto Mattei, 
Tel: 0471 296608,  amattei@finstral.com.
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Posa certificata rivenditore - FINSTRAL – ift 

Rosenheim


