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L‘importanza della posa

= Sondaggio presso progettisti: importanza della posa

= |n base alla nostra esperienza in vendita diretta la
posa € un elemento molto importante per il cliente
finale.

= | prodotti FINSTRAL sono in continua evoluzione,
prodotti migliori con prestazioni piu elevate, quindi
anche la qualita della posa assume maggiore
importanza.

= | rivenditori ,,ipuntiarancio® non operano solo nel
marketing, ma la loro qualita in generale e di alto
livello.

=  FINSTRAL puo offrire ai rivenditori partner la
propria esperienza acquisita nella vendita diretta.

= posa certificata FINSTRAL - ift Rosenheim
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Finalita del progetto

P N
182 : : : .
ift-KONFORMITATSZERTIFIKAT 1t A giugno la vendita diretta FINSTRAL e stata
ift-CERTIFICATE OF CONFORMITY . e . .
— T certificata a livello di posa.
Montage In seguito alle esperienze acquisite durante
T —— questo periodo di certificazione, ora
o DT CIFINSTRAL vogliamo offrire anche ai nostri rivenditori la

Damiano Mendolia, Dietmar Thaler

possibilita di certificarsi.

= |n collaborazione con l‘istituto ift di
Rosenheim, FINSTRAL vuole formare e
certificare i rivenditori, ovvero i loro posatori
che installano serramenti FINSTRAL.

=» Riservato ai ipuntiarancio!

18.07.2014 www.finstral.com



COFINSTRAL

B

Iter e fasi di attuazione

fase 1:

- spiegazione del concetto al cliente

- se interessato: firma dell‘accordo (allegato H)

- il cliente manda a Finstral i disegni delle applicazioni maggiormente utilizzate (4-5)

- appuntamento con Kurt per visionare e valutare le applicazioni da fare e certificare da ift

fase 2:
- definizione dei documenti da portare in cantiere

fase 3:
- completare lista nominativi responsabili montaggio e posatori
- formazione dei posatori

fase 4:
- audit iniziale, effettuato a cura di FINSTRAL
- emissione certificato, effettuata a cura di ift Rosenheim

- consegna del certificato al cliente e ingresso ufficiale nel gruppo ,,ipuntiarancio posa ift
certificata“

fase 5: post-certificazione

- audit di controllo con protocollo audit montaggio, effettuato a cura di FINSTRAL
- audit di controllo, effettuato a cura di ift Rosenheim

- audit di ricertificazione
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Spiegazione fase 1

1.1: Valutazione ed approvazione dei dettagli tecnici esecutivi di posa

Applicazioni FINSTRAL.:

= selezione delle applicazioni gia certificate FINSTRAL con CT e per la
ristrutturazione = disponibili per il rivenditore

Applicazioni rivenditore:

= |l rivenditore sceglie le sue applicazioni maggiormente impiegate (5-6 piu
importanti) e le manda a FINSTRAL (relativi chiarimenti tramite FINSTRAL)

=  FINSTRAL verifica le applicazioni del rivenditore, e se necessario, le adatta
a livello tecnico

=  FINSTRAL inoltra a ift Rosenheim i disegni delle applicazioni del rivenditore
per la certificazione - viene considerato sempre il gruppo di temperatura di
cui fa parte il cliente (vedi allegati).

= (Con il consenso del rivenditore, le applicazioni certificate verranno messe
a disposizione per gli altri rivenditore del gruppo.

NB: La certificazione e valida unicamente per la posa effettuata con queste
applicazioni!
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Allegato1: Gruppi di temperature

= temperatura media di gennaio dei capoluoghi delle
province italiane

= 3 gruppi (dati ufficiali dell*UNI)

Gruppo 1 Gruppo 2 Gruppo 3

o

<3°C 3-6,9 °C
Biella 1,4 Varese 1,2 Forli-Cesena 3 Firenze 5,3 Caltanissetta 7,2 Brindisi 9,3
Asti -0,4 Ravigo 1,3 Bergamo 3,1 Pistoia 5,3 Pescara 7.2 Crotone 9,5
Aosta -0,3 Farrara 1,4 Rimini 3,1 ascoli Piceno 5,5 Viba- Oristano 9,6
Alessandria 0 Modena 1,4 Venezia 3,3 Avellino 5,5 Valentia 7.2 Carbonia-
Balluno 0,1 Brescia 1,5 udine 3,5 Prato 5,6 Livorno 7.5 Iglesias 9,7
Piacenza 0,1 Trento 1,5 Pesaro- Viterbo 5,7 Roma 7,6 Dlhia_.
vercelli 0,2 Milano 1,7 Urbino 3,6 Chieti 5,8 Matera 7,7 Tem!:uml 9,8
Torino 0,4 padova 1,9 Potenza 3,6 Lucca 6,1 Genova 7,9 Cagliari 10,3
Pavia 0.5 Ravenna 1,9 Campobassa 3,7 NUaro 6,2 Cosenza 8,1 Agrigento 10,4
condrio 0,5 L'Aquila 2 Rieti 3,7 Ancona 6,3 Catanzaro 8,3 Salerna 10,4
Cremaona 0,7 Bologna 2,1 Macerata 3,8 Foggia 6,4 Latina 8,3 Napnhl 10,5
Lodi 0,9 Pordenane 2,3 Lecca 3,9 Savona 6,6 Bari 8,6 Catania 10,7
Novara 0,9 Verona 2,4 Perugia 4 Terni 6,6 Imperia 8,6 Trapan '
Parma 0,9 Vicenza 2,4 Enna 4,5 La Spezia 6,7 Ragusa 8,6 Palermo. Hh
Mantova 1 Treviso 2,8 Gorizia 4,7 Pisa 6,7 Caserta 8,7 Reggio di
Cuneo 1.1 Coma 7.0 Siena 4.8 BEenevento 6,8 Sassari 8,7 Clalabr]a 1,1

: : : . ; Siracusa 11,3
Reggio Verbano- Trieste 4,9 Grosseto 6,8 Medio .
nell'Emilia 1,1 Cusio-Ossola 2,9 Frosinone 5 Massa- Campidano 8,9 Messina 1.7
Bolzano / Arezzo 5,1 Carrara 6,8 Ogliastra 9
Bozen 1,2 Teramo 5,1 Taranto 9,2
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‘ Allegato 2: Disegni approvati ift

= disegni singoli con timbro ift

Zeichnung (Baukor-
peranschlussdetail)
als Planungsbeispiel
freigegeben
Die Freigabe enthin-
det den Anwender

L@l nicht von der Verant-
1@ wortung einer fachge-
rechten, objekispezi-
©ift Rosenheim§ 1ichen Werkplanung

Zeichnung gepruft

L. ]

ift Rosenheim, 08.04.2013

;. e
i \9-._.;
ift Roserheirn® 08 04 2013

Gruppo di temparciurag Y Tatelele ]
Dot 03122012 [M = 11 Ly

e VDD
;Dlﬂ]l}ﬂ;ﬁd_Tﬂ applicozione superiore
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Spiegazione fase 2

1.2: Documenti da portare in cantiere

= ordine dettagliato che riporta ogni singola posizione

= disegni ed applicazioni previsti per l‘ordine di riferimento
da montare

= protocollo collaudo finale del montaggio da compilare
insieme all‘utente finale

= |ibretto uso, cura e manutenzione (fornito da FINSTRAL)
da consegnare al cliente

18.07.2014 www.finstral.com
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Allegato 3: Ordine e disegni / applicazione

Bestellung o , OFINSTRAL
Rechnungsempfanger Wersandanschrift'Baustelle Lastgruppe
An Frau IDEM A
Haofer Sibylle Maria
Waldbodenweg Nr.5A
38027 Reschen
Telefon: 0473-833147 Erfasser
Fax: info@residence, montana.net BETER
‘Erfassungsdatum " Kommission |gew. Ligfertermin best. Liefertermin < [
29.03.2013 | | |- =
Kd.Aufirags-Nr Objektart. 100 Eingangsdatum FINSTRAL-AUf-Nr
70083213 )e- P L
i S N — LG ) _ |
PG ST | EH PG| ST | EH FA
200211 1 4.00 45 220211 1 | 300 | 48
(220211 1 300 | 45
303111 1 420 FG2
Pos: KdPos Farbe: Typ: St BLR: FL: RA: EW: BZB: BZH:| BRB: BRH:
11 45 844 1 280 285 261 - 0 1410 2570| 1410 2570
| Feld| FS [Breite| Hohe | Besch. | Olive Griffh.| Glas/Ful |VG:‘\rt: WS | Sprossen | Spr.Bid |
1 | 1410 960 000 F500445 | 6603
2 380 1610 | 04O 84640 ' 6603 |
3 1060 | 1610 | 428.0-1 501086 850 B4G45 66 03
Dibelbohrung23
Dichtung 1
Modellschnitt:  45RW Bezreichnung Mass [in mm]
W1 78.0
EL NKS=0
|ES HRAEG=0 |
|ER CHTS=0
: Ll
Beschreibung | | " ]
\Werbreiterungend  247BA 24784 201B8A

KAB f Twin-line
Wentile for Glaser

OrnamentgléserFarbe Follung

KAE
3

DEF

Alurniniurmvarblandung (Fldgel und
Rahmen) Alles in L13
Druckausgleichventil Mesreshthe
0.MN {m): 1550

Fb. innen: 45, Fb. aulen: L13

18.07.2014

2013.01

Jnx..ll,_LJ_,\U,\U_,\\.J(_\JJ\J_,,\U_,‘U(RUA'\‘
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Allegato 4: Protocollo di collaudo finale del 0
montaggio

Indirizzo del cliente Proprietario/Locatario D FI"STHAL

Tel.: Ditta
Tel. Lavoro:

PROTOCOLLO DI COLLAUDO

| lavori descritti nell'ordine n.:..................... sono stati eseguiti ad opera d'arte secondo quanto concordato.

Non si registrano difetti
Le finestre sono state collaudate dai sottoscritti per quanto riguarda :
- funzionalita
- difetti apparenti:
- vetri
- superfici

O dopo attenta verifica non sono stati riscontrati difetti.ll Lavoro si intende eseguito a regola d'arte.
O Si evidenziano i seguenti difetti: (descrizione dettagliata)

O Non sono stati arrecati danni da parte dei posatori né alla struttura dell*abitazione né all’arredamento
0O Sono stati arrecati i seguenti danni alla struttura dell*abitazione da parte dei posatori:
(vedi denuncia di danno allegato)

O Non é stato possibile ultimare i seguenti lavori:

Osservazioni:

Il cliente dichiara di essere soddisfatto dei serramenti consegnati e dei lavori di posa. Pertanto potra essere|
la fattura a saldo.

Luogo, Data Firma Firma del proprietario Firma
del locatario progettista / Dir. lavori del responsabile

18.07.2014 www.finstral.com
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Allegato 5: Libretto uso, cura e
manutenzione

1

LIBRETTO DI USO, CURA E MANUTENZIONE

Furle, finestre & persiane
COFINSTRAL

18.07.2014 www.finstral.com
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Spiegazione fase 3

Lista organizzazione montaggio

= QOgni rivenditore stila un documento con l‘organizzazione
del suo gruppo di posatori: hominativi dei responsabili
montaggio e posatori, date corsi di formazione,... e
spedisce il documento a FINSTRAL.

Esempio:
Responsabile Data Audit Finstral QWB Data Audit IFT .
. Zona Nome posatore Data formazione
montaggio 2013 2013
Azzato Angelo 12.03.13 05.03.13 Aggiornamento
19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR Luigi infissi di Romani Paola 05.03.13 Aggiornamento
19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR Metis (Silipo Raffaele) 05.03.13 Aggiornamento
19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR Munafo' Santi (Lantignotti 05.03.13 Aggiornamento
Davide) 19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR 28.01.13 20.06.13/05.03.13 Aggiornamento
12.03.13 19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR 03.04.13 05.03.13 Aggiornamento
19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR 08.07.13 20.06.13/05.03.13 Aggiornamento
19.06.13 IFT Certificazione mo.
Azzato Angelo VR 28.01.13 05.03.13 Aggiornamento
03.04.13 19.06.13 IFT Certificazione mo.
22.05.13
18.07.2014 www.finstral.com
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Spiegazione fase 3

Formazione posatori e responsabili montaggio

= Prima della certificazione tutti i posatori elencati dai
rivenditori devono essere formati da FINSTRAL secondo i
principi di montaggio per la certificazione e ricevere le
direttive necessarie.

=> ca. 1 giorno

= FINSTRAL documenta quali corsi, audits, etc. si sono gia
svolti dal rivenditore (vedi tabella slide precedente).

= Minimo ogni 3 anni i collaboratori elencati ricevono una
formazione di livello avanzato (collaboratoti nuovi devono
essere sempre comunicati).

18.07.2014 www.finstral.com
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Spiegazione fase 3 gl

Formazione venditori

= Prima della certificazione tutti gli adetti alla vendita
devono essere formati da FINSTRAL su temi di posa da
tenere in considerazione in fase di vendita.

=» ca. 3 ore

= Minimo ogni 3 anni i collaboratori elencati ricevono una
formazione di livello avanzato (collaboratoti nuovi devono
essere sempre comunicati).

18.07.2014 www.finstral.com
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Spiegazione fase 4

Certificazione posa ift Rosenheim:

=  Audit iniziale:

A completamento delle fasi precedenti, viene effettuato il
primo audit tramite FINSTRAL.

Si verifica se vengono seguite le direttive di montaggio e si
valuta se la qualita dello stesso e positivo.

= Completato un audit positivo, FINSTRAL comunica
all‘istituto ift Rosenheim che la certificazione puo essere
rilasciata.

18.07.2014 www.finstral.com
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Spiegazione fase 4 lel

Rilascio certificazione posa ift:

= Lfstituto ift Rosenheim emette il certificato
personalizzato per il rivenditore, valido esclusivamente
per i prodotti FINSTRAL.

,impresa di montaggio certificata per prodotti FINSTRAL®
T -

ift-KONFORMITATSZERTIFIKAT |I I
ift-CERTIFICATE OF CONFORMITY

=>» validita 5 anni ===

Dati puntoarancio

Montage
Instailation

hangtassadon

ntlren w\_d‘\:or an
CFINSTRAL

18.07.2014 www.finstral.com
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Fase 5: post certificazione jl

Audits di monitoraggio:

= FINSTRAL svolgera almeno 1 audit annuale per ogni
rivenditore e controlla:

- il rispetto delle procedure,

- la documentazione necessaria,

- la qualita del montaggio su vari cantieri,
particolarmente il rispetto della relativa applicazione
certificata.

Il rivenditore deve acconsentire allo svolgimento dell‘audit
- le date verranno scelte da FINSTRAL.

18.07.2014 www.finstral.com



COFINSTRAL

B

Fase 5: post certificazione

Protocollo dell‘audit di monitoraggio:

= FINSTRAL stila il verbale dell‘audit, specificando le
eventuali difformita riscontrate:

- Difetti: i difetti devono essere rimossi entro 4 settimane,
seguiranno eventuali audit di verifica.

- Annotazioni: Queste devono essere applicate entro il
prossimo audit regolare.

- Suggerimenti: qualora ci fossero proposte migliorative,
queste devono essere controllate per garantire un
costante miglioramento qualitativo (non € necessario
nessun feedback)

=» Nel caso in cui i difetti non venissero eliminati o non
venissero applicate le annotazioni, FINSTRAL deve
revocare la certificazione e informarne l'ift Rosenheim.

18.07.2014 www.finstral.com
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Esempio: Protocollo audit montaggio I

B QM0201-076
CFNSTRAL iy = e
g g i 1 \‘Cn'dl 2
Montagegruppe - Gruppo di MOntaggio; ... eess e cernesns srseesseenes MOL: e
Prafer/Datum - esaminatore/data: ....................amfil ... KWisetl.: ...............
e A T e T I L S N e T i i,
Objekdiogpetin::.. ...l il Zusatzieile/aggiunio: .. ...,
Produktionsort Elemente - luogo produzione:
Allgemein / generale
1 Das FINSTRAL" Baustellenschild ist ausgehangt i
2 Il cartellons pubblicitario “FINSTRAL" & espasto ol
5  [Montageauto laut Regelung Vertrag (Furgone, Werbung !
L autovettura da lavoro & secondo contratto (furgone, p.l:bllula =] el
3 Sauberkeit der Fensier ]
S=rramenti pulit Sk
Der Arbeitsplatz ist aufgerdumt, Boden, MGbel, Mauem abgedeckt/geschitzt, dbriges Materal auf Baustelle zentral fiir
o Riickisfenung bersitgestallt s
Il posto di lavora & pulito, pavimento, mobili, muri protetii, materiale che non seve pid immagazzinato in un'unico posto & | *
[promnto per il mtiro
5 Lagerung ange lisf und ial auf Baustelle I
= Immagazzmaggo elementi & maiensle di mnmaggln in cantlers i
G st Kunde, bei A hy . Wartung, Reinigung / Baustellenprotokelle durchaefiih I
- [Clients scdcisiam quando & pneeeme rsmmone per luso, manuIenlene pulizia / rapporto cantiers posatore fatto ol
7 bew. spezielle Zeich und vor Ort ]
*_ |Applicazioni cantiere disponibili & sul sio ity
Montage / montaggio =1 2 7
Dz Ausiuhlung Fugendammung und Abdichtung wurds LauI den
8. fdurchgefiihrt +/-
L ssecizione e sigillstura sono stati eseguiti seconds le regale di montaggio e'o secanda disegna prevista
3 Elemente Elem.{ Elem.2 | Elem.3
a Kontrolle Elements in Flucht montiert (Lichte) j
*  |Controlle elementi montat in linea (luce)
ontrolle Elements in Lot\Waage montiert 3 Elements
10. [Controllo elementi montati in piombaballa Tot Winkel | Biombo squadia
*  |Toleranz 1,5mm pro Meter bis meaximal 3mm ot Fansiarabans | Biombs Falo
[Toleranza al metro 1,5mm a massimo 3mm Wange! bala
1 Oberschlag Fligel +- 1 mm
*  [Baituta battente +- 1mm
12 Ganglgken Eleschlage' Fliigel, Fbgal nach Montage singestelit
= gistrato dopa il
o lau| Richtlinie, Unterfi Schianen’ i
" |Fissaogio ‘tokiioiogia secondo regola 5L i e g
e [Cualita ci lavorazlone slglILaIura +l-
= [Qualita di lavorazione rivestimento *is
[Eeschadigunosn
16, |Danneggiamenti +l-
17 Verarbeitungsqualitit Elemente laut Monteur oder falsche / fehlende Komponentan i
* |Qualitd di lavorazions degl elementi secondo il montatore o componenti sbagliati / mancanti =
18, Verarbeitungsqualitit Elemente laut OWEB, MOL i
* |Qualits di lavorazions degl elementi secondo OW Biresponsabile montaggio +
Arbeitssicherheit und Umwelt / Sicurezza e Ambiente
qg, [Sicheres Arbeiten, PSA am Arbeitsplatz, Bekleidung i
* |Lavoro in sicurazza, DPIsquoemdlarDrD st
20 g Dritter, i
*  |Pericolo di caduta, modo di lavorazione, penmlo terzi, sicurazza del camlele iy
Legende Bewertung/leggenda valutazione: + = Positiv/positivo - = negativ/negativ
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Fase 5: post certificazione

Audits di monitoraggio a cura dell’istituto ift Rosenheim:

= Almeno 1 volta ogni 3 anni, l'ift Rosenheim effettua un
audit presso il rivenditore (accompagnato da FINSTRAL),
che viene eseguito secondo lo stesso schema, dell‘audit di
monitoraggio FINSTRAL.

Le date vengono fissate da ift Rosenheim.

18.07.2014 www.finstral.com
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Fase 5: post certificazione gl

Audit di ricertificazione:

= Dopo 5 anni, e previsto un audit di ricertificazione in cui
vengono sottoposti a verifica ancora piu dettagliata sia
'organizzazione che la qualita del montaggio.

= Se ’audit avra esito positivo, la validita della
certificazione verra estesa per altri 5 anni.

18.07.2014 www.finstral.com
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Costi 22

n

Una tantum:® € 2-150 tassa per la gestione e certificazione:
" per l‘esame + elaborazione della documentazione delle
tipologie di applicazione, formazione di montatori e
responsabili montaggio, primo audit, trasferimento dei
documenti all’ift, certificato, ecc. (da versare alla firma
del contratto)

Ogni anno: « € 1.000 per ‘audit di monitoraggio FINSTRAL, integrazioni
delle varianti tipologiche di applicazione (fmo a 3 nuove /
anno), la formazione di nuovi montatori. (da versare
all'inizio di ogni anno)

Ogni 3 anni: = 1.350 € per l‘audit di monitoraggio ift Rosenheim, i costi
per il dipendente FINSTRAL che ha accompagnato [‘audit -
da versare dopo ogni audit

non inseribile nei conteggi Bonus-Marketing

| costi vengono fatturati da FINSTRAL e autonomamente
regolato con ’ift Rosenheim

18.07.2014 www.finstral.com
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Rapporti tra i vari interpreti

ift Rosenheim
1 Contratto principale

A 4
FINSTRAL
FINSTRAL stipula singoli
subcontratti con ogni
rivenditore. Rivenditore
Il rapporto di
collaborazione si svolge fra Rivenditore

FINSTRAL e rivenditore.

Rivenditore

FINSTRAL deve rendere conto a ift
in merito alla corretta gestione
della certificazione. La . .
fatturazione e tra FINSTRAL + Rivenditore
rivenditore e FINSTRAL + ift
Rosenheim.

Rivenditore

18.07.2014 www.finstral.com



o . COFINSTRAL
Organizzazione della certificazione - persona o

di riferimento _l

Per garantire un corretto svolgimento del processo di certificazione, il
coordinamento del progetto verra svolto da Alberto Mattei,
Tel: 0471 296608, amattei@finstral.com.

MT

esame delle applicazioni \

rielaborazione tecnica «— IPUNTIARANCIO
corsi stipula contratto

tipologie di applicazioni
organizzazione dei corsi

audits
QM
audits
verbali audit ift Rosenheim
rilascio della certificazione rilascio del certificato per le
cancellazione della applicazioni
certificazione audit di monitoraggio

18.07.2014 www.finstral.com
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Posa certificata rivenditore - FINSTRAL - ift 25

Rosenheim _l

) O ° .
Ipuntiarancio

partner selezionato

posa certificata ift zmeze
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